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Hé Néi, ngay 25 thang 4 niim 2024

~ BAO CAO CUA BAN GIAM POC
V& két qua SXKD ndm 2023 va ké hoach nim 2024

Kinh giti: Quy c6 dong

Thay mit Ban giam doc t6i xin béo cdo vé két qua thue hién chi tiéu san xuat ndm
2023 va ké hoach san xudt kinh doanh nim 2024, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

L. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
1. C4c chi tidu két qua SXKD chinh

TT Chi tiéu Don | kHa023 TH 2023 S K5
vi 2023
1 | Téng doanh thu va thu nhép khéc Péng | 185.624.833.403 | 190.950.365.242 102,87%
2 | Tdng chi phi Pdng | 184.194.418.078 | 189.789.628.721 103,04%
3 | Loi nhuén truée thué TNDN Déng 1.430.415.325 1.160.736.521 81,15%

- Tbng doanh thu va thu nhdp khdc thyc h1en ndm 2023 dat 190,95 ty, bang
102.87% ké hoach. Tong doanh thu thyc hién ndm 2023 dat so voi k& hoach chu yéu
1a do don gid nhién ligu binh quan ndm 2023 ting khoang 3% so vGi don gia nhién liu
binh quan ndm 2022 (Gié nhién liéu BQ nam 2022 la 19.950d/1, gia nhién liéu BQ ndm
2023 1a 20.550d/1it).

. Loi nhuan trudc thué dat 1,16 ty, bing 81,15% ké hoach. Loi nhufn khong dat
s0 v6i ké hoach mic di trong ném 2023 d& nghi nhén khoan thu nhap khéc 2,2 ty dong.

Mac du da trién khai nhidu giai phap vé thj truong nhung tr ude cac khé khin néu

trén d& khién chi tiéu san lugng HK vén chuyen tut gidm rit sdu chi dat 56,8% so véi
ké hoach thau; doanh thu thyc hién ndm 2023 chi dat 33,2 ty (hut doanh thu 30,3 ty so

v6i hd so thau).
2. Tinh hinh hoat djng buyt

Nim 2023, mic du dich Covid-19 di dugc khéng ché, moi hoat dong x3 hdi noi
chung va hoat dong VTHKCC ndi riéng da tro lai binh thuong nhung san lugng doanh
thu céc tuyén xe buyt phuc hdi rit cham. Nguyén nhan chu yéu la do: thoi quen di lai
ctia HK thay dbi, mot lugng 16n hanh khach truée déy sur dung phuong tién buyt dé di
lai thuong xuyén thi nay chuyen sang dung phuorng tién c4 nhén; On tic giao théng
ngdy cang trd 1én ngh1em trong dan téi thoi gian chuyen di cia hanh khach chua duge
dam bao; ha tAng van tai cho xe buyt vAn con thiéu, quy hoach ludng tuyen bi pha vo.
Su chuyén dich lao dong nhidu 1am thiéu hyt lyc lugng lao dong truc tiép trong mot




khoang thoi gian, gay khé khén cho 6 chitc san xuét; Khéi lugng van chuyén tiép tuc
bi cét giam nhdm giam chi phi cho nha nuéec.
2.1 V& thye hién mot s6 chi tiéu san lwgng xe buyt:

- V& ludng tuyén: Cong ty dang duy tri hoat dong 09 tuyén buyt trong dé c6 06
tuyén chinh & 03 tuyén nhanh véi 114 ddu xe. Ngay thudng vin doanh 95 xe, véi 1.172
lugt; ngdy chii nhit vin doanh 92 xe, véi 1.162 luot.

- V& lugt xe: Thuc hién 434.442 luot xe dat 95.1% ké hoach; Vén hanh hon 10,2
trigu km, dat 99,4% ké hoach.

- Khéch vin chuyén: Vin chuyén dugc trén 16,5 triéu lugt HK, trong d6 san luong
khéch vé luot dat gan 2.9 triéu lvgt HK bing 46,4% KH thiu.

- V& doanh thu: Doanh thu dat 33,2 ty, bang 52,3% so véi hd so thau (hut doanh
thu 30,3 ty).

2.2 V& phat trién thi trwong:

- Trong ndm, Céng ty d diéu chinh 16 trinh tuyén 09B, 19 nhim hep 1y héa 16
trinh, ting tinh két néi; Piéu chinh mé rong ving phuc vu nhanh tuyén 09A vé Pai hoc
Mo dia chit.

- Khao sét dé xuat diéu chinh nhdm hop ly héa 16 trinh tuyén, ting tinh két néi,
mé rdng ving phuc vu tao diéu kién thuén tién tiép can xe buyt cho khach hang dé thu
hit ngudi dan st dung dich vu.

3. Cong tic quan tri - to chitc

- Vé lao dgng: Trong nim 2023, Cong ty tuyén dung méi 117 lao dong, trong d6
¢6 (32 Cong nhan l4i xe, 75 Nhan vién phyc vu trén xe buyt, 01 Nhén vién khéi vin
phong; 06 tho; 03 ngudi cho TT Tran V§). Giai quyét ché do theo nguyén vong va
budc thdi vide déi véi 125 ngudi lao dong.

- Vétién lieong: Tién luong nim 2023, Cong ty dé thuc hién dung theo cdc phuong
4n tién lvong va thu nhép dugc ban hanh. Thu nhép binh quén (chua tinh thuéng hiéu
qua vao céc dip L&, Tét) cia CNLX 14 trén 9,5 tridu ddng/ngudi/thang, NVBV 13 gin
6 trigu dong/ngudi/thang, khéi gidn tiép & phu tro 1a 9,6 tridu ddng/ngudi/théng, tho
BDSC trung binh 14 8,5 triéu dong/ngudi/ théng; khdi kinh doanh trung tdm Trdn V§
14 10,2 triéu ddng/ngurdi/théng).

- Vé nguon nhdn Iyc: Tinh tai thoi didm béo cdo Cong ty dang quéan Iy va didu hanh
386 CNLX, NVPV; 37 CB-NV khéi quan ly, gian tiép; 11 tho BDSC, 19 CB-NV khéi
kinh doanh Trung tdm Tran V7.

4. Mang dich vy sira chita 6 to tai Tran V§

Trung tdm sira chifa 6 tot TrAn Vi d3 di vao hoat dong 6n dinh, san lugng va doanh
thu déu d ting truéng theo dng ké hoach. Doanh thu BDSC Tran Vi dat 14,5 ty, loi
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nhuén dat 331 triéu, hiéu qué dat 1,5 ty déu. Doanh thu, loi nhuan va hidu qua dat ké
hoach dé ra, gép phan tao nén hiéu qua chung cho Cong ty.

IL. KE HOACH SXKD NAM 2024
1. Cic chi tiéu ké hoach:

o g Don %
TI Chi tiéu i TH 2023 KH2024 | proartuos
1 E}f;i“h thud v fiacniiap ddng | 190.950.365.242 | 191.352.715.070 100,21
2 | Chi phi ddng | 189.780.628.721 | 190.123.288.816 100,18
Loi nhudn trude thué A
> | TnoN déng | 1160736521 | 1229426254 105,92
4 | Higu qua (LN+KH) ddng | 35.796.794.943 | 36.273.908.530 101,33

2. Muc tiéu ké hoach va nhiém vu trong tAim trong nim 2024
2.1. V& hoat déng xe buyt:

- Tiép tuc duy tri va dAy manh céc giai phap nhim ting cuong cong tac kiém soét
chuyén luot, chat lvgng dich vy va chong that thoat doanh thu;

- Ra so4t lai bidu dd chay xe, hgp ly hoa luéng tuyén nhim tdng tinh két ndi, giam
thoi gian chuyén di thu hit thém hanh khach sir dung xe buyt

- Phéi hop véi céc co quan chire ning khéc phuc céc bét cip vé ha tng, khoi phuc 7

cac diém dung bi thu hdi hoc thay (1‘01 do thi c6ng céc cong trinh giao théng, diéu
chinh céc vi trf ha ting tao két ndi tuyén.

- Tang cuong cong tac BDSC néng cao chét lugng phuong tién, han ché thip nhit
s6 14n xe héng do phat sinh sy ¢ k¥ thuét trén tuyén.

- T4 chirc tap huén cho 14i xe, nhan vién phyc vu vé cac hanh vi tmg xt, k§ ning
chim séc khach hang véi tinh thin thai d6 phuc vu nhiét tinh, than thién ¢& nang cao
hinh anh nhan vién phuc vu trén xe déi v6i khach hang sir dung dich vy xe buyt.

- Tang cudng khai thac h¢ thong quan Iy didu hanh xe buyt, hé thong Camera trén
xe nhim hd tro tdt cong tac didu hanh véi chi tidu thoi gian bidu db va 16 trinh chay xe

g6p phin ning cao ning luc quén ly diéu hanh,

- T& chirc lai cong tac didu hanh san xuét ti da héa hidu qua san xuat, tiét giam
toi da nhan luc khoi gian tiép, tiét gidm chi phi quan ly.

- Tang cuong tuyén dung thu hit nhén Iyc c6 chuyén mén cao bd sung vio céc bd
phan nong cbt, phét huy t6i da tinh chii déng ctia tAt ca céc i tri.

- Mb& rong thém cac nganh nghé kinh doanh nhim ting doanh thu dau vao cho
cong ty, tang thu nhap cho Nguoi lao dong.

- Gift vitng an ninh, trat tw, duy tri tot khdi doan két trong cong ty, 6n dinh tu
twong va dam bao viéc lam thu nhap cho nguoi lao dong;
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- Tiép tuc lam t6t cong tac thi truong, gitp gitt bn dinh SXKD va gia ting luorng
khich hang 13 céc dbi tdc nudc ngoai nhdm tbi wu héa ning suit khoang xudng, gia
tang bién lgi nhuén.

- Tiép tuc ning cao tay nghe cho thg stra chita, hoan thién céc quy trinh, quy chuan
nhém khong ngimg néng cao chét luorng dich vu ctia xudng. Phin ddu dua xudng Trdn
Vi dat tidu chudn xudng tuong duong cta cac hing lon nhu Truong Hai, Daewwoo.

2.3.Vé quén trj Cong ty

- T1ep tuc cai tién co ché, chinh sach véi ngudi lao dong hudng t6i gan thu nhép
v6i két qua lam viéc clia ngudi lao dong; Dau tr cho hoat dong ddo tao, sang loc nhan

sw; Tuyén dung bd sung nhan sy phu hop.
- T1ep tuc cai tién hé thong quy trinh, tiéu chuén, dinh muc kinh té - k¥ thuat;
- Ting cudng kiém soét chit lwong ndi bd; P& cao van héa dich vy khach hang.

3. Glal phap thlrc hign ké hoach SXKD nim 2024
3.1.Vé quén Iy diéu hanh sin xuét

- Thuong xuyén kiém diém, danh gia mirc dd hoan thanh nhiém vu cla timg tap
thé, c4 nhén trong Céng ty 1am co s dé tra luong, thudng va xét nang bac luong theo
quy dinh cho nguoi lao dong.

- Tlep tuc khai théc trigt dé hi¢u qua cac phan mém quan 1y, diu tu ing dyng cong
nghé tién tién dé khong ngimg nang cao chit lugng dich vu.

- Ra soé4t hoan thién céc quy trinh tb chirc san xuat va kiém soét tdt viéc thyuc hién
céc quy trinh nham néng cao y thire trach nhi¢m ctia CB-CNLD trong viée thuc hién
cdc quy dinh, quy trinh, biéu mau..

- Dinh ky kiém diém, danh gi4 va dé ra bién phap khéc phuc kip thoi, nhim hoan
thanh ké hoach da dit ra.

3.2. V& tb chirc san xuit tai cac don vi
» Phong Vin tai:

- Tang cudng cdng tic quan ly diéu hanh hoat déng buyt ddm bao thuc hién cic
chi tiéu vé chuyén lugt, khach vé lugt theo céc chi tiéu cla hd so thau, dam béo an
ninh, an toan trén tuyén va gitt gin chat luwgng dich vu.

- Téng cudng cdng tac didu hanh, tap trung kiém soét chong that thoat doanh thu,
chét lugng dich vy, théi dd phyc vy khéch hang Thuong xuyén ra sot lai biéu dd  chay
Xe, hop ly héa ludng tuyén. Phéi hop véi cdc co quan chire ning khéc phuc cdc bt cap
vé ha ting,

- Lam t6t cong tac tu twong, quan trigt va tuyén tr uyen cht truong, chinh séch phat
trién clia Céng ty, trién khai c4c giai phép ning cao chét lugng phuc vu xe buyt.

- Phéi hop chit ché véi phong K§ thudt trong cdng tac quan ly nguoi lao dong va
chét lwgng phuong tién.

» Phong K9 thudt — phuong tién:




- Thyc hi¢n nghiém tac cac quy dinh, quy trinh vé quan ly k¥ thuat, vé BDSC,..
ting cudng kiém tra dinh ky va dot xudt _phuong tién hoat dong trén tuyén dé kip thor1
phat hién nhitng hong héc, anh hudéng dén thwong hiéu ctia Cong ty

- Giém st qua trinh BDSC, kiém sot tinh trang k§ thuat phmmg tién trudc va
sau khi thyc hién BDSC, phdi hop phong van tai, 1ai xe dé ban _giao phuong tién sau
stra chifa trén nguyén téc dam bao han ché tdi da hu hong dot suét khi dua phwong tién

1én tuyén.

- Gén trach nhiém cua Céng nhan 14i Xe Vao chét lwong phuong tién, trach nhiém
cla to thg, doc cong, phong k§ thudt vao chat lugng BDSC, dénh gia tiéu chi phan tu.

- Quaén ly tbt cac trang thiét bi, vat tw phu tung, sam 18p, dam béo tdn kho hop 1y
de phuc vu klp thoi san xuat. Thudng xuyén tim kiém dbi téc cung g vat tu dép ing
tbt yéu clu san xudt ciia Cong ty.

- Phat trién mé rong tim kiém khach hang st dung dich vy BDSC 6t6 nham ting
doanh thu cho Céng ty va thu nhép viéc lam cho Cong nhan.

» Phong nhdn su:

- Tap trung trién khai c6ng tac tuyén dung lao dong phuc vu san xuét, chi tri to
chirc cac khéa dao tao mdi, ddo tao lai cho lai xe, nhan vién phyc vu. Dinh ky kiém
diém két qua cong tac tuyén dung, dao tao.

- Giai quyet kip thoi céc ché do chinh sach, tién lwong va thu nhap do1 v6i nguoi
lao dong. Tiép tuc tham muu cho Gidm dbc vé cai tién co ché thu nhap gin véi hidu
qua cdng viéc cua ting vi tri, tirmg bd phén.

- Quan ly chit chd nhim tiét g1am cac chi phi nhu: dién, nude, dién thoal van
phong phim, ..., ph01 hop chit ché giita cac phong ban, bd phan dé giai quyét kip thoi
cac phat sinh t1 ong san xuét.

- Kiém tra gidm sat viéc chap hanh nghiém tic Noi quy lao dong, quy trinh lam
viéc cua cdc phong ban toan Cong ty.
- Piy manh hidu qua cong tic khen thudng — ky luat
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» Phong tai chinh — ké todn:
- Chu dong céc giai phap ddm bao ngudn tai chinh dé phuc vy SXKD.
_- Tham muu cho lanh dao Cong ty cac bién phap quan ly dé tiét kiém chi phi, gép
phin nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty.
- Cap nhétkip thoi cdc chinh sdch hd trg ctia nha nude dé tham muu bo cdo Gidm

dbc kip thoi tiép can giam ap luc tai chinh cho 'Cong ty; Chu dong mé rong cac dbi téc
tai chinh, kip thdi tham muu bdo céo Gidm dbc dé tiép can dugc céc nguon tai chinh

wu di nhat;

- Chu trong nang cao trinh d6 cua ddi ngii ké to4n vién, trién khai nang cép cac
phan mém quan ly ddm bao tinh chinh xéc hiéu qua, giam chi phi.

» Trung tdm sita chita 6 t6 Tran V§:

- Tlep tuc néng clp quy trinh kiém soat dich vy khach hang va hoan chinh mé
hinh t6 chitc san xuét theo huéng khuyén khich ning suét, chét luong, hidu qua.




- Khai théc t6i da ngudn co sé vat chit dugc giao.
3.3. Giai phap tiép tuc nﬁng cao chit lrgng cia doi ngii

- Tép trung cing cb, kién toan va dio tao dé nang cao trinh d6 moi mit cho ddi
ngfi can b trong Cong ty dé dép tng yéu cdu nhiém vu duoge giao.

- Néng cao chét lugng cong téc tuyén dung, dao tao va phan cong lao dong mot
cach hop ly, dé phét huy hon nifa néng luc, s& trudong cia ddi ngfi lao dong.

- Ra soat, bd sung va hoan thién c4c ndi quy, quy dinh, ddc biét 1a cac quy dinh
vé tréch nhiém cta nguorl lao dong trong qud trinh thuc hién nhiém vu. Duy tri thudng
Xuyén viéc tiép nhan va xu Iy thong tin lién quan dén chit lugng phuc vy va nhimng
kién nghi cua nguoi lao dong.

Tran trong bio cio!
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